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MES PROGRAMA FICHA HORARIO MUNICIPIO HORAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
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#REF! 161

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 
indicadores de satisfacción del cliente 

de acuerdo con las políticas de la 
organización

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias 
de la organización.

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias 
de la organización.

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias 
de la organización.

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o proveedor según 
la política de servicio

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o proveedor según 
la política de servicio

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o proveedor según 
la política de servicio

210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo 
con normativa 

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa (210601020).

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las 
funciones de talento humano teniendo en cuenta los 

procedimientos

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las 
funciones de talento humano teniendo en cuenta los 

procedimientos

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las 
funciones de talento humano teniendo en cuenta los 

procedimientos

Vitual7:00AM - 13:00PM 24

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 
indicadores de satisfacción del cliente 

de acuerdo con las políticas de la 
organización

20

210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo 
con normativa 

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa (210601020).

210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo 
con normativa 

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 
indicadores de satisfacción del cliente 

de acuerdo con las políticas de la 
organización

GA5-210101066-
AA1. Establecer rutas de entrega de acuerdo 

con requerimientos del cliente. Establecer 
nivel de riesgo de acuerdo con políticas de la 
organización, normatividad y necesidades del 

cliente.
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COORDINACION DE PROCESOS 
LOGISTICOS

2879823 7:00 AM - 13:00PM

TOTAL HORAS 

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las funciones de 
talento humano teniendo en cuenta los procedimientos

Vitual 24
210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con 

 normaƟva 

GESTION INTEGRAL DEL 
TRANSPORTE

2834393

COORDINACION DE PROCESOS 
LOGISTICOS

2879827

COORDINACION DE PROCESOS 
LOGISTICOS

2879828 13:00PM - 18:00PM Vitual

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa (210601020).

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: LUCIANO IMBACUAN BERMEO
CÉDULA: 4615886
CORREO ELECTRÓNICO SENA: luciano.imbacuan@gmail.com
NÚMERO CELULAR: 3178431311

DIAS DE FORMACIÓN

13:00PM - 18:00PM

7AM - 13:00PM

13:00PM -18:00PM
COORDINACION DE PROCESOS 

LOGISTICOS

COORDINACION DE PROCESOS 
LOGISTICOS

COORDINACION DE PROCESOS 
LOGISTICOS

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias de la 
organización.

210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con 
 normaƟva 

210201052 Dirigir el talento humano de acuerdo con 
 normaƟva 

7:00AM - 13:00PM Vitual 24
Diseñar el plan de distribución según el canal y

normativa de transporte (210101066)

210101066-02.
Elaborar el plan de distribución de acuerdo con el canal y a las 

políticas de la organización.

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las funciones de 
talento humano teniendo en cuenta los procedimientos

210201052-03 Inpeccionar el cumplimiento de las funciones de 
talento humano teniendo en cuenta los procedimientos

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias de la 
organización.

GA6-210201052-AA1 - Identificar las 
tecnologías aplicables a la operación 

logística de acuerdo con las estrategias de la 
organización.

25

24

20

2879824

2879825

2879826

Vitual

Vitual

Vitual



2879823 121523 V2 Coordinacion de 
procesos logisticos

2879824 121523 V2 Coordinacion de 
procesos logisticos

2879825 121523 V2 Coordinacion de 
procesos logisticos

1215232879826

2879827 121523 V2 Coordinacion de 

Formato solicitud asociación resultados de aprendizaje 2025  
Nombre: LUCIANO IMBACUAN BERMEO 

Codigo de 
programa 

Ficha 
nombre del 

programa 
versión 

Coordinacion de 
procesos logisticosV2



2879824 121524 V2 Gestion Integral del 
Transporte

2879828 121523 V2 Coordinacion de 
procesos logisticos

2879827 121523 V2 Coordinacion de 
procesos logisticos



 Contacto: 3178431311
Resultado de Apendizaje

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

 normativa 

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

2/10/2025

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

 normativa 

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

2/10/2025

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

 normativa 

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

2/10/2025

Atender clientes 
de acuerdo con 

procedimiento de 
servicio y 
normativa 

(210601020)

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o 
proveedor según la política de servicio 2/10/2025

Atender clientes 
de acuerdo con 

procedimiento de 
servicio y 
normativa 

(210601020)

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o 
proveedor según la política de servicio 2/10/2025

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

normativa 

2/10/2025

Formato solicitud asociación resultados de aprendizaje 2025  
Nombre: LUCIANO IMBACUAN BERMEO Email: luciano.imbacuan@gmail.com

Iniciocompetencia 



Atender clientes 
de acuerdo con 

procedimiento de 
servicio y 
normativa 

(210601020)

21 210601020-03 - Atender al cliente y/o 
proveedor según la política de servicio 2/10/2025

Diseñar el plan 
de distribución 
según el canal y

normativa de 
transporte 

 (210101066) 

210101066-02.
Elaborar el plan de distribución de 

acuerdo con el canal y a las políticas de 
la organización.

2/10/2025

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

normativa 

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

2/10/2025

210201052-03 Inpeccionar el 
cumplimiento de las funciones de talento 

humano teniendo en cuenta los 
procedimientos

2/10/2025

210201052 Dirigir 
el talento humano 
de acuerdo con 

normativa 



2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025

Formato solicitud asociación resultados de aprendizaje 2025  
Email: luciano.imbacuan@gmail.com

Fecha de Envio 
Gestión de Centro

Fin

2/14/2025



2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025

2/22/2025 2/14/2025
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